STEERING & SUSPENSION PARTS

ELBIR OTO

Yedek Parga imalat ve Ticaret Anonim Sirketi

KALITE POLITIKASI

Otomotiv sanayiine tedarikc¢i olarak faaliyetlerini kuruldugu gunden
bugiine kadar basariyla siirdiiren ELBIR OTO’nun temel kalite anlayisi;
paydaslarina karsi sorumluluklarinin bilincinde olarak, surekli
iyilestirme prensipleri dogrultusunda kendi sektoruinde on saflarda yer
alan firmalar igerisinde olmaktir.

Bu temel anlayisimizin geregi olarak ELBIR OTO igin KALITE;

* Musterilerimizin ihtiyaglarini oncelikle uriun kalitesi, fiyat, zamaninda
eksiksiz uretim ve sevkiyat ile karsilayarak; tum isteklerini titizlikle analiz
ederek, musterilerimizin memnuniyetini saglamaktir.

* Calisanlarini surekli egiterek, karsilikli guven, anlayis ve iletisimi
saglayarak, ELBIR OTO’lu olma gururunun gelistigi huzurlu bir calisma
ortamini saglamaktir.

* Uretim ve yénetimde tiim yenilikleri takip ederek, potansiyel kazalari
ortadan kaldiran, verimliligin artmasini saglayan, guvenilirligi yuksek ve
cagdas teknoloji ile tam zamaninda uretimin gergeklestigi bir ortami
saglamaktir.

* Tum bu calismalari yaparken g¢alisanlarimizin, toplumumuzun ve
gelecekteki kusaklarin temiz ve saglikh bir cevrede yagsama hakkina sahip
oldugu bilinci ile gevreye duyarl ¢calismayi, gelismeyi ve buyumeyi
gerceklestirmektir.
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