
 

 

    

ELBİR OTO     
Yedek Parça İmalat ve Ticaret Anonim Şirketi  

KALİTE POLİTİKASI 

 

Otomotiv sanayiine tedarikçi olarak faaliyetlerini kurulduğu günden 

bugüne kadar başarıyla sürdüren ELBİR OTO’nun temel kalite anlayışı; 

paydaşlarına karşı sorumluluklarının bilincinde olarak, sürekli 

iyileştirme prensipleri doğrultusunda kendi sektöründe ön saflarda yer 

alan firmalar içerisinde olmaktır. 

 

Bu temel anlayışımızın gereği olarak ELBİR OTO için KALİTE; 

* Müşterilerimizin ihtiyaçlarını öncelikle ürün kalitesi, fiyat, zamanında 

eksiksiz üretim ve sevkiyat ile karşılayarak; tüm isteklerini titizlikle analiz 

ederek, müşterilerimizin memnuniyetini sağlamaktır. 

* Çalışanlarını sürekli eğiterek, karşılıklı güven, anlayış ve iletişimi 

sağlayarak, ELBİR OTO’lu olma gururunun geliştiği huzurlu bir çalışma 

ortamını sağlamaktır. 

* Üretim ve yönetimde tüm yenilikleri takip ederek, potansiyel kazaları 

ortadan kaldıran, verimliliğin artmasını sağlayan, güvenilirliği yüksek ve 

çağdaş teknoloji ile tam zamanında üretimin gerçekleştiği bir ortamı 

sağlamaktır. 

* Tüm bu çalışmaları yaparken çalışanlarımızın, toplumumuzun ve 

gelecekteki kuşakların temiz ve sağlıklı bir çevrede yaşama hakkına sahip 

olduğu bilinci ile çevreye duyarlı çalışmayı, gelişmeyi ve büyümeyi 

gerçekleştirmektir. 
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